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绍兴文理学院附属医院投诉（纠纷）处理流程
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                           （ 严重）                  



（一般）                                                          
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投诉、纠纷





立即向科主任、护士长报告





立即向科主任、


护士长、职能部门负责人报告





立即报告相关


职能部门





立即报告相关职能部门





必要时报告 


院领导





医患办接待、


调查、协调





患者死亡或可能为二级以上医疗事故在12小时内向上级主管部门报告








（科室配合）





医疗争议事件处理方式：


医院与患者自行协商解决


医调委调解解决


行政调解


司法途径





科内调查、登记





妥善处理





解决后在7天内向上级主管部门报告








医院医疗质量与安全管理委员会评审





吸取教训、认真整改











（在规定时间内）





落实奖罚、整改措施








填表上报、备案





情况通报










